“AUSA por 20 anos”

autopistas urbanas

Implementacion del Sistema de Gestion
Estratégica ("Mega”)

Seminario Asociacion Mundial de la Carretera.

Expone: Cdor. Gustavo Gené, Director Operativo de Areas de Soporte, AUSA
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Diagndstico Inicial

» +Desorientacion respecto del futuro de AUSA

- Estructura organizativa no adaptada a la Estrategia

- Procesos criticos con necesidad de revision

- Cultura no enfocada en el desempeno

-Desempeno no alineado a una Estrategia
-Inexistencia de objetivos y evaluacion del desemperio
- Carencia de un planeamiento economico- financiero
- Falta de motivacion y escepticismo del personal

-Debilidad de gerentes, jefes y supervisores en
competencias de gestion

-Ausencia de Liderazgo
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Reorientacion Estratégica
S
» Generacion de una Estrategia de

Iargo plazo |u RED DE AUTOPISTAS
> Concesion a 20 anos (Ley 3060 CABA) O™ o

> Uso oOptimo de ventajas fiscales

> Instrumento eficaz y eficiente para la
realizacion de obras para la ciudad

» Foco en la Excelencia en:

> Operacion y Mantenimiento de Autopistas
> Ejecucion de Obras para la Ciudad
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Alinear a la Organizacion

¢, Qué hacemos?

Mision = ;Cudl es nuestro proposito,
< E = o y por que existimos?
e ) = ;En qué creemos?
Valores -

¢, Qué representamos?

-

= ;Hacia donde vamos?

Vision = ; COmo se ve el futuro?

= ¢ Cuales son las principales
acciones para alcanzar la
vision?

Alineamiento Comunicacién Gestion de la
Organizacional de la Estrategia Estrategia

Estrategia

a.

03!6919.1183 Olusiwesue|d | dSVv4

Traducir la estrategia Conectar los objetivos Educar para hacer de Vincular la estrategia
definida en objetivos de las areas a las la estrategia una tarea  con el dia a dia de la

operativos prioridades definidas de todo el personal organizacion
FASE II: Implementacion de la Estrategia
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Trabajo Fase |

e Realizacion de reuniones individuales m
de relevamiento con equipo directivo y aller visioning

mandos medios

Foco en el RPasado

e Realizacion de Taller (off-site) de 2 dias,

con participacion del equipo de Rescate de la Puntos Fuertes
direccion y mandos medios, para Historia (Valores) (Fortalezas)
definir Mision, Valores, Vision,
Estrategia y Agenda de Cambio.

Foco en el Presente

Analisis de Tendencias Externas
(Oportunidades y Amenazas)

Foco.en el Futuroe

Generacion Desafios Futuros
Mision & Vision (Estrategia)
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Mision, Valores y Vision de AUSA
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MisiOn: “Mejorar la calidad de vida de las personas”:
= Uniendo destinos en forma rapida y segura
= Desarrollando el espacio urbano

= Cuidando el medio ambiente . Valores: \

- > = Respeto a la = Calidad de
A R persona Servicio

- o G = Proactividad = Profesionalidad

= Comiromiso = Traba'|o en
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Vision: “Ser reconocida como una concesionaria vial de
excelencia a nivel internacional’:
= Aplicando las mejores practicas de la industria

= Haciendo obras con calidad, efectividad y eficiencia
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Ser reconocida como una - Aplicando las mejores practicas de la industria
concesionaria vial de excelencia ‘- Haciendo obras con calidad, efectividad y eficiencia

nivel internacional - Desarrollando las competencias de nuestros colaboradores

Clientes y Partes Interesadas

dizaje
imiento
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VISION: Ser reconocida como una . Aplicando las mejores practicas de la industria

CQnC(?Sionari&_‘ vial de excelencia a - Haciendo obras con calidad, efectividad y eficiencia
nivel internacional . Eiiiﬁﬁ“iﬁﬂi Iii iﬁiiﬁiiiii ﬂi Eiiiiiiﬁi iﬁiiﬁiiiﬁiii
A A
( Perspectiva Financiera w ( Perspectiva de Clientes y Partes Interesadas \
s Asegurar ingresos que permitan sostener la  Brindar una excelente experiencia a nuestros

operacion y financiar las obras para la ciudad clientes usuarios en materia de Seguridad,
» Controlar los costos Circulacion y Servicios

'ultados

Desarrollar a nuestros Colaboradores para lograr:
* Una cultura de excelencia
* Desarrollar las competencias individuales
. Mejorar las relaciones /abora/es

Optimizar Gestion Operativa con foco en. w ( \

* Circulacion y Cobro de Peajes Gestion efectiva de: =

. . . >

" » Seguridad Vehicular * Proyectos y Pliegos, n
g s Mantenimiento * Administracion de contratos de obras

a) . 7 . . 7

£ ' o
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Asegurar la gestion en procesos de soporte y temas clave con las partes interesadas: >

» Gestion de Procesos Administrativos * La relacion con los Organos del Gobierno y la =

* La comunicacion a la Comunidad Legislatura g
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VISION: Ser reconoci

Relultadl

P.esos Interno.

elencia a

Aplicando las mejores préacticas de la industria
Haciendo obras con calidad, efectividad y eficiencia
Desarrollando las competencias de nuestros col

Gestion de Autopistas

calidad para la Ciudad y los

Gestion de Obras

Vecinos

seguridad
vehicular

Circulaciony el
Cobro
proyectos, pliegos
licitaciony
adjudicacion de

P4 Desarrollar
obras

‘ mejores tecnologias
nuevos negocios

trazas, edificios y AISponIGIeS

Gestion de Procesos Comunes

cambios de alcance
y certificacion de
obras

de Adquisicion, Re-
determinaciony
Pagos

. bierno,
comunicacién con el

cliente y la comunida control

de excelencia sustentada
en nuestros valores

competencias
Individuales

laborales

22 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Legislatura y los entes de

de Informacion claves

adecuada en seguridad, salud
ocupacional y medio
ambiente

jecutar con
eficienciay
calidad las obras

Medio Ambiente y Salud

Ocupacional
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Aplicando las mejores practicas
on onaria via iaa - Haciendo obras con calidad, efectividad y eficiencia

nivel internacional - Desarrollando las competencias de nuestros colaboradores

Perspectiva Financiera

Perspectiva de Clientes y Partes Interesadas

C1 Brindar una excelente
experiencia a nuestros clientes
usuarios en materia de Seguridad,
Circulacion y Servicios

- Satisfaccion de clientes

F2 Optimizar F3 Gestion Eficiente del

F1 Maximizar los o Flujo de Caja
Ingresos ostos * Spread tasa

e 0 b2
- Ingresos Totales % GA&MO/ préstamos vs
Ingresos colocaciones

C2 Proveer con eficacia obras de
calidad para la Ciudad y los Vecinos

Satisfaccion con obras
realizadas

l sultados

~_ Gestion de Autopistas /A Gestion de Obras

P1 Mejorar la Circulacién W
Cobro P2 Incrementar la / >
%‘Il’ t _ seguridad vehicular & P7 Gestionar B ecut
Paaslgﬁ?ee/ Indice de Gravedad o Orptm.1!za:ila eficientemente los f!e‘cu arcon o
, r:;eie;:wnlieeos cambios de alcance y Ifedlc(;elnaat\)/ O
— g \I, ey L certificaciéon de obras g cad las obras py)
P3 Optimizar el P4 Desarrollar icitacion y Exceso de
mantenimiento de X P5 Contar con las adjudicacion de obras ) Tiempos en m
trazas, edificios y i+ €vos negoclos mejores tecnologias Tiempo promedio ‘Ca}:ntld?-g ((::Ile ndo ejecucion de »
y ] equipos |ng;‘gzl?15c{10l,lsevos disponibles Licitaciones con ca).Lrglltoahaes e obras
Indléealdzeacli:;tado pservicios Y IDCI - DOA /
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P12 Asegurar una gestion
adecuada en seguridad, salud
ocupacional y medio

ambiente
L. ‘Reclamos Ambientales

P11 Gestionar la relacion con
el Gobierno, la Legislatura y
los entes de control
% disponibilidad
informes

P9 Mejorar Procesos de
Adquisicion, Re-
determinaciény Pagos
*Tiempo promedio por
licitacién S. I.

P10 Mejorar la comunicacion
con el cliente y la comunidad

*Menciones positivas vs
negativas

A5 Disponer de un Sistema
de Gestion Integrado de
Calidad, Medio Ambiente y
Salud Ocupacional

A1 Consolidar una cultura de A2 Desarrollar las
excelencia sustentada en
nuestros valores

A3 Mejorar las relaciones A4 Disponer de Sistemas de
laborales Informacidn claves

competencias Individuales

Promedio Evaluacién *Disponibilidad de Cli A i
Desempeno competencias (IDCH) Clima laboral IDCI Corporativo

| 55 INDICADORES ESTRATEGICOS - 22 REPRESEN




Desdoblamiento en Objetivos Funcionales

El alineamiento estratégico se alcanza desdoblando el Mapa Estratégico
Corporativo alo largo de la organizacion hasta el nivel de gerencias

Mapa Estratégico
Corporativo ﬁ
Mapa
Estratégico ﬁ ﬁ
Direcciones

I I . | nzahm-*
OBRAS

IVOILd3A OLNIINVANITTY

L ) e )
. ) o L J L e L J )
L L L L o e L J )
L ) o L J L L L J L
ALINEAMIENTO HORIZONTAL >
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¢, Como se premia el logro del objetivo?

A-Alineando el Objetivo en:

1- Mapa de Direccion de
Autopistas

El Sistema de Gestion de la performance

2-Tablero de la Gerencia

contempla la realizacién de una evaluacion de Explotacién
ligada a:

B- Alineando

Objetivos 5 ¢
« Cumplimiento de Objetivos Personales personales de: ﬂ
« Evaluacion de Competencias de S ﬂ

Comportamiento

 Evaluacion de Competencias Técnicas

1- Director

2- Gerente

3- kfe

En 2012 se implemento el pago de un Bono Anual ligado 100% al cumplimiento
de Objetivos Personales con un alto impacto en el alineamiento con la
estrategia
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Talleres de Comunicacion de la Estrategia

Se realizaron 14 talleres de
Comunicacion del Mapa
Estratégico con empleados de
todos los niveles de AUSA
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Revision de la Estrategia
T

RAES (Reunidn de Analisis Estratéqico): Frecuencia mensual

Objetivos y agenda tipica:

1. Sobrevuelo del Mapa Corporativo y Status de indicadores del BSC.

2. Revision de decisiones y recomendaciones sugeridas en RAE anterior.

3. Presentacion de 2 a 3 Objetivos estratégicos a cargo del responsable del objetivo
estratégico. Se comenta la evolucidon de los indicadores y metas y la gestion de
proyectos en curso y en estudio y los nuevos desafios.

REVISION ANUAL DE LA ESTRATEGIA:

Adicionalmente a fin de afio se realiza una reunidén de revision anual de la estrategia con
participacion adicional de mandos medios donde:

1. Se analiza la estrategia de la empresay los procesos clave y analisis macro de factores
externos que la afectan (Analisis PESTEL).

2. Serevisan los objetivos corporativos y sugieren actualizaciones al BSC.

3. Se establece la Agenda de Prioridades para el siguiente afo.
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1- Sobrevuelo del Mapa Corporativo.

2

APA CORPORATIVO

Seér reconocida como una

- - - - Aplicanda ias mejores pAcScas de ia Industria
concesionaria vial de At 4 =
- excelencia a nivel - Haclendo obras con aiidad efactividag y aficienca
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2.Presentacion de un Objetivo del BSC en RAE Objetivo
P1: Mejorar la Circulacion y el Cobro.

Féormula: % Transito pagante / Total Transito Responsable: el
Pasante.

Analisis de la Performance

P1.1 % de transito pagante es afectado por mayores liberaciones ,
B REAL m™ META por mayor tiempo de transaccion por tarifas no redondas (v.g. de $
5 a 6). A partir de 08-2012 con tarifas enteras ($ 8y 10) mejoré la
@ ' ’ m situacion al disminuir liberaciones en hora pico.

Se cubri6 personal de licencia por embarazo con eventuales lo que

©o
N
|

! 195:2] {030 mejoro la oferta de cabinas.
90 92,7 92,9 . Se adjuntan graficos comportamiento 2011-2012 y ler. Bimestre 2013
4 90,0 ; ; ; (efecto cambio de tarifas 2012).

P1.2 Se proponen nuevas metas, logrables con campafa Aupass
o (2do. Trimestre 2013).

‘ [ Férmula: % Pasos por telepeaje / Total Transito } Iniciativas Estrategicas

Pagante.  Monitor interactivo (en prueba Peaje Retiro-Au lllia) . Se incorpora
“Auxiliar de via“ (Operacion remota vias).

« Ampliacion Playa Avellaneda.

» Aupass Prepago.(En curso Interoperatividad con otras Au)
» Desfasaje Peaje Dellepiane.

* Implementacién de “OCR”. Reconocimiento de Patentes.

» Canjes de TAGS de antigua tecnologia. En proceso de recambio en
AUSOL y Oeste.

W REAL ™ META

Recomendaciones:

*Benchmarking con resto Autopistas (Productividad- Relacion
cantidad de cajeros /cantidad de Cabinas).

*Foco en campafias AUPASS y reduccion de errores de lectura de
TAGS para lograr meta de 93,7% de Pagante s/Pasante.

feb-13 2013 2014



Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas

OBJETIVO
Disminuir tiempo
promedio de licitacion

A

Los objetivos articulan los
componentes de nuestra

INDICADOR / META estrategia
| B 4ldias INICIATIVA ESTRATEGICA
Tlempg promedlo 30 d e
i de licitacién |as recha
indicador Implementacion del Médulo
- de Seguimiento de
Licitaciones
Meta Menos de 30 dias
Actual Meta
VN A
Indicadores y metas dan seguimiento al progreso Las iniciativas ayudan a cerrar la
hacia el logro y comunicacion la intencion del brecha entre el desempefio actual
objetivo. y el deseado
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Ejemplo Objetivo + Indicador + Meta

§ PerspectivaFinanciera Perspectivade Clientes y Partes Interesadas / \
8 C1Brindar una excelente -
£ . o - ) C2 Proveer con eficacia obras de H H . H .
ﬁ F1 Maximizar los £ OutimizarCostos || > Ceton Eicnte experiencia a nuestros dientes cldzd para iz y s EJ EM PLO ] AI Ineamiento O bJ etivos - I n d | Cad or — M eta
14 Ingresos P delFlujo de Caja usuarios en materia de Seguridad, Vecinos O b_] etiVO . P .I M ej orar I a Ci rcu I ac | 6 n y co b ro
Circulacidn y Servicios .
Z\ A\ Z\ Indicador: P1.3 % Usuarios de AUPASS
_—— e —_— e = = 4 « 0,
Gestonde Auopiss T Formula.SA Pasois/ AgPA(gS s/ Pas;)_s, Fl’agante)s Totales
\ tatus: Verde (S5e cumplio la meta
P1Mejorarla P2 Incrementar la k /
| et | ) e o) (o
g A reallzauonrde eficientementelos P8 Ejecutarcon
g — 105, PIEBOS || o ios deakance eficienciay
£ P3 Optimizarel SRagony o )
0 | | mantenimentode || P4 Desarrollar P? Contarcon Ials N ycert|ﬁl:,ac|on b cldadlsobrs
2 - ~ || mejores tecnologias obras
¢ trazas, edificiosy || nuevosnegocios disoonib
E equipos isponibles ]
Gestion de Procesos Comunes
\ \ O REAL @ META
P9 Mejorar Procesos . P11 Gestionarla relacion \ P12 Asegurar unagestion
L P10 Mejorarla ; :
de Adquisicion, Re- L, | conel Gobierno, la ~atleguada en seguridad, salud
determinaciony fomunlcauon w{' € Legislaturay los entes de N 3 5
Pagos clientey la comunidad control

Aprendizaje
& Crecimiento

30

Al Consolidaruna cultura
deexcelencia sustentada
ennuestrosvalores

A2Desarrollar las
competencias
Individuales

A3 Mejorarlas relaciones

laborales

AdDisponer de Sistemas
de Informacion claves

A5 Disponer de un Sistemade
Gestion Integrado de Calidad,
Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

AUSA :utopistas urbanas
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Ejemplo Objetivo + Indicador + Meta

4 N

EJEMPLO 2: Alineamiento
§ Perspectiva Financiera Perspectiva de Clientes y Partes Interesadas Ob_]etIVO. F2 0pt|m|zar Costos
C1Brindar una excelente . .
£ Q2P i bras d .
H F1 Maximizar log - F3 Gestion Eficiente experiencia a nuestros clientes rfweerconelguao ras cé Indlcador- FZ] % GAMO / Ingresos TOtaIes
0 F2 Optimizar Costos delFhio de Ca ) i deSeauridad calidad para la Ciudad y los , . . X
¢ Ingresos elFuo de Caa usaros enmateria deSequrde, Veginos Féormula: (Sumatoria de GAMO / Sumatoria de Ingresos)x
— Circulacion y Servicios .I O 0
___A____A_ A____é__ \_ Status: Verde (Cumple Meta)
Gestion de Autopistas Gestion de Obras
P1Mejorarla P2 Incrementarla \
Circula;iényel seghuridl:d PG Optinizarla \\ ctonar
'] \f Y
2 Gobro venievar realizacion de eficientedentelos P8 Ejecutar con
5 proyectos, pliegos bios do e ficenci
£ ropmare by | | TR ey
o i certificacion de calidad las obras
6 || mantenimientode | P4 Desarrollar P? Contarcon Ia? adjudicacionde | | Y b N
2 o .|| mejorestecnologias obras obras k A
¢ trazas, edificiosy || nuevosnegocios S = o
0 enuinos disponibles — wn
i quip E
i (=)}
Gestion de Procesos Comunes c
i . " . ()]
P9 Mejorar Procesos . P11 Gestionarla relacion P12 Asegurar unagestion A
i P10 Mejorarla . ) O
de Adquisicion, Re- L conel Gobierno, la adecuada en seguridad, salud o)
- comunicacién con el . . !
determinaciony entey b comunidad Legislaturay los entes de ocupacionaly medio
Pagos v control ambiente O
A A A >
D - - ~
75 A5 Di de unSistemad
[ " isponer de un Sistemade
%% 322::;::‘:;':&2:::::: Ai:;sttr::::s A3Mejorarlas relaciones | | AdDisponerdeSistemas | | Gestion Integrado de Calidad,
00 pe laborales delnformacionclaves | | Medio Ambientey Salud
20 ennuestros valores Individuales Ocupacional — o~ m m m <
4 - — = = = —
U J z 5 J J
) =) 2 7} o @)
Q
7]
o
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Ejemplo Objetivo + Indicador + Meta

PerspectivaFinanciera

Perspectivade Clientes y Partes Interesadas

C1Brindar una excelente

Resultados

F1 Maximizar | 3 Gestion Efc - i roveer con eficacia obras
laximizar los F2 Optimizar Costos estu?n cle.nte exp.erlenuaanufestrosclen.tes caldad para la iudad y los
Ingresos delFlujo de Caja usuarios en materia de Seguridad, Vecinos
Circulacion y Servicios

Gestion de Autopistas Gestion de Obras
P1 Mejorarla P2 Incrementarla
Circulaciony el seguridad imi .
. ¥ e PG Optimizarla P7 Gestionar
8 Cobro vehicular realizacion de : !
2 ctos ol eficientemente los P8 Ejecutar con
% 23 Optimizarel proy;iedt:csigxgos cambios dealcance eficienciay
c ptimizare L )
dieacid certificacion de calidad las obras
§ mantenimiento de P4 Desarrollar mzsoiz:tt:rc::;ohsas ad]udl;auon de ! obras
] trazas, edificiosy || nuevosnegocios jorestecnologl ooras
0 X disponibles
£ equipos
Gestion de Procesos Comunes
P9 Mejorar Procesos ) P11 Gestionar a relacion P12 Asegurar unagestion
- P10 Mejorarla A )
deAdquisicion, Re- comunicacién conel conel Gobierno, la adecuadaen seguridad, salud
determinaciony ) ) Legislaturay los entes de ocupacionaly medio
clientey la comunidad control )
Pagos ambiente
J
To . AS Disponer de un Sistemade
N-= | AlConsolid It A2Desarrollar | : . . . " )
g% dee::esI:r:ciaar:ullatec:taI:ir: co:lsttr:n:i;:s A3Mejorarlas relaciones | | A4Disponer de Sistemas | | Gestion Integrado de Calidad,
3] e laborales delnformacin claves Medio Ambiente y Salud
%3 ennuestros valores Individuales Ocupacional

f
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EJEMPLO 3: Alineamiento
Objetivo: C2 Proveer con Eficacia obras de calidad para la
Ciudad y los Vecinos

\

Indicador: C2.1 Satisfaccién por obras realizadas
Férmula: Resultado arrojado por la encuesta anual a
Vecinos, usuarios y frentistas de obras inauguradas.

Status: Verde (Cumple Meta)

/

.7

Satisfacci

DIC.12

DIC.13

M REAL

@ META

DIC.14

DIC.15
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Agenda
S

1. Introduccion

2. Qué hicimos

4. Conclusiones

AUSA :utopistas urbanas WWW.ausa.com.ar



Consolidacion del Modelo

* Implementacion de un Modelo de Gobierno para el
seguimiento de los Objetivos Estratégicos

- Puesta en marcha del Sistema de Gestion de
niciativas Estratégicas

* Integracion con el Sistema de Gestion de Calidad -ISO
9001- Certificacion 2012 Autopistas y Obras)

Integracion con el Sistema de Gestion Ambiental -ISO
14001

Integracion con el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS 18001)

AUSA :utopistas urbanas WWW.ausa.com.ar



Agenda
S

1. Introduccion
2. Qué hicimos

3. COmo sigue

4. Conclusiones
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Conclusiones del Trabajo Realizado
S

v Fuerte movilizacion y alineamiento del equipo de direccion y
mandos medios.

v Logro de un mayor sentido de pertenencia con la Mision,
Valores, Vision y Objetivos definidos.

v’ Alineamiento de las personas a través de Objetivos integrados
a un Sistema de Gestion Estrategica.

v’ Definicion de Indicadores que permiten medir y gestionar.

v’ Involucramiento del Personal en la implantacion de un Proceso
de Gestion de caracter permanente.
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autopistas urbanas

FIN

Muchas gracias
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